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Το Καταναλωτικό Μοντέλο 
 
 
 
 

• Αγορά 
 
 
 
• Παράγοντες των προϊόντων 

 
 
 
• Μοντέλο απόφασης του καταναλωτή 
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Σκοπός της Παρουσίασης 
 
 

• Στατιστική επεξεργασία των προτιμήσεων ενός 
δείγματος καταναλωτών  

 
 
 
• Ανάλυση των κυρίαρχων τάσεων της αγοράς 

(παράγοντες των προϊόντων) και διερεύνηση της 
διάταξης των προϊόντων (Παραγοντική ανάλυση 
των Αντιστοιχιών) 

 
 
 
• Ιεραρχική αξιολόγηση των προϊόντων (Ταξινόμηση 
κατ’ αύξουσα Ιεραρχία)  



 
Άξονες της παρουσίασης 

 
 
 

• Οι μέθοδοι της Ανάλυσης Δεδομένων: 
 
 

o Παραγοντική Ανάλυση των Αντιστοιχιών 
 
 

o Ταξινόμηση κατ’ Αύξουσα Ιεραρχία 
 
 
 

• Εφαρμογή



Η Ανάλυση Δεδομένων 
 
 

 

• Ανάλυση πινάκων μεγάλων διαστάσεων 
 
 

• Ταυτόχρονη επεξεργασία όλων των 
μεταβλητών 

 
 
• Συνολική περιγραφή του φαινομένου 

 
 
• Απουσία υπόθεσης 

 



Η Παραγοντική Ανάλυση των 
Αντιστοιχιών 
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Η Ταξινόμηση κατ’ Αύξουσα Ιεραρχία 
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Πίνακας Καταναλωτή 
  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
  G1 G2 G3 G4 G5

A1 2 1 2 2 2 
A2 …    … 
A3 …     
A4 ..     
A5 .. …   … 
A6 ..     
A7 …     

 
 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

A8 … …   … 
n=793

 
Πίνακας των Χαρακτηριστικών 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ 
 G11(Κανονική),G12(Μέτρια),G13(Ακριβή), 

Τιμή G14(Π. Ακριβή), G15(άγνοια)  

Γεύση G21(Μη - Φυσική),G22(Φυσική), 
G23(Θαυμάσια),G24(Άγνοια),  

Διαφήμιση G31(Κακή),G32(Μέτρια), 
G33(Καλή),G34(άγνοια) 

Συσκευασία G51(Κακή),G52(Μέτρια),G53(Καλή), 
G54(Π. Καλή), G55(Άγνοια) 

Χρώμα G61(Δυσάρεστη),G62(Αδιάφορη), 
G63(Ευχάριστη),G64(Άγνοια) 



Σύνθεση των 793 πινάκων καταναλωτή 
(Βήματα 1,2,3,4) 
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Πίνακας Al

 
 

                γραμμή k 
 
1  …     2  …   2 
 

 l γραμμή

n=793
Table M i=793k

 
 
 

1  …    2     …  4 

 
t κατηγορίες 
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Πίνακας C 
 
 
 

 
 

Πίνακας Συμπτώσεων 
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Ερμηνεία των αξόνων 
 

o 1st Παραγοντικός άξονας 
 

 

 

 

Τιμή: Κανονική, Μέτρια, Ακριβή 
Γεύση: Μη-Φυσική, Φυσική, Θαυμάσια 
Διαφήμιση: Μέτρια, Καλή 
Συσκευασία: Μέτρια, Κακή 
Χρώμα: Ελκυστικό, Αδιάφορο 

Τιμή: Άγνοια 
Γεύση: Άγνοια 
Διαφήμιση: Άγνοια 
Συσκευασία: Άγνοια  
Χρώμα: Άγνοια 

0

A1 A5 A2  A3 A4A6 A8 A7

 
 

 

I1=85,568% 

 

 



 

 2

 
 
 

ndo  Παραγοντικός άξονας 

 

 

 
 

Γεύση: Ακριβή, Π. Ακριβή 
Γεύση: Θαυμάσια 
Διαφήμιση: Καλή 
Συσκευασία: Π. Καλή  
Χρώμα: Ευχάριστο 
 

 
 

 
 
 

A5 A8 A4  A2 A6

0

 

I2=10,623%

A3

Τιμή: Κανονική 
Taste: Μη-Φυσική 
Διαφήμιση: Κακή, Μέτρια 
Συσκευασία: Κακή, Μέτρια  
Χρώμα: Δυσάρεστο 

A1 A7



o Παραγοντικό επίπεδο 
 

 
 
 
 

A2

A6

A1

A7

A8

A5

A4

A3

Χρώμα:Δυσάρεστο

Χρώμα:Αδιάφορο

Γεύσηe:Μη-Φυσική 

Τιμή: Π. Ακριβή

Διαφήμιση: Μέτρια

Διαφήμιση:Κακή

Γεύση:Φυσική 

Συσκευασία:καλή 

Χρώμα: Ευχάριστο 

Τιμή: Ακριβή 

Τιμή:Μέτρια 

Γεύση: Θαυμάσια 

Διαφήμιση :Καλή 

Διαφήμιση :Άγνοια

Χρώμα:Άγνοια

Γεύση :Άγνοια 

Τιμή:Άγνοια 

Συσκευασία:Άγνοια 

I1,2=96,19% 

Συσκευασία: Π. Καλή

Τιμή: Κανονική 

Συσκευασία:Μέτρια



 
 

 
 
 

Τιμή: Άγνοια, Γεύση: Άγνοια 
Συσκευασία: Άγνοια, Χρώμα: Άγνοια 

15

14

9 

13

Τιμή: Ακριβή, Γεύση: Θαυμάσια 
Διαφήμιση:Καλή,Χρώμα: Ευχάριστο 

Γεύση: Μη-Φυσική,  
Συσκευασία: Κακή 

Τι

11

μή: Κανονική Τιμή: Ακριβή

Τιμή: Άγνοια 
Γεύση: Άγνοια  
Διαφήμιση: Άγνοια 
Συσκευασία: Άγνοια 
Χρώμα: Άγνοια 
 

A3, A4

Τιμή: Κανονική 
 
 

A1

Τιμή: Ακριβή,  
Π. Ακριβή  
Γεύση:Θαυμάσια,  
Διαφήμιση: Καλή 
Συσκευασία: Καλή, 
Χρώμα: Ελκυστικό, 
 

A5, A7, A8

Τιμή: Μέτρια
 Γεύση: Μη
Διαφήμιση: 
Συσκευασία
Χρώμα:Αδιά
 

A2

12

 
- Φυσική, 
Κακή 
: Μέτρια 
φορο 

, A6

o Δενδρόγραμμα Ταξινόμησης 



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 


